مستخلــــص البحـــــث
يتمثل الهدف الرئيس للبحث في قياس تأثير الثقافة التنظيمية الرقمية على الأداء التنظيمي بالبنوك الحكومية المصرية، ومن خلال مراجعة الدراسات السابقة المرتبطة بمتغيرات البحث، تم تصميم نموذج مقترح لفروض البحث يوضح طبيعة العلاقة بين الثقافة التنظيمية الرقمية والأداء التنظيمي، وذلك في ضوء الأبعاد المكونة لكل متغير.
     ومن أجل جمع البيانات الأولية، تم تصميم قائمة استقصاء تضمنت مقياسين رئيسيين، هما: مقياس الثقافة التنظيمية الرقمية، ومقياس الأداء التنظيمي، كما أُجريت الاختبارات اللازمة للتأكد من صدق وثبات أداة الدراسة وصلاحيتها للتطبيق الميداني. وقد تم توجيه قوائم الاستقصاء إلى عينة من العاملين بالمراكز الرئيسية للبنوك الحكومية المصرية، والمتمثلة في: البنك الأهلي المصري، وبنك مصر، وبنك القاهرة، وذلك بمحافظة القاهرة، وقد بلغ حجم العينة (380 مفردة).
اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي الاستنباطي، كما تم استخدام عدد من الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة الدراسة، والتي تمثلت في الإحصاء الوصفي، ومعامل ارتباط بيرسون، وتحليل الانحدار الخطي البسيط، بالإضافة إلى اختبار مان – ويتني واختبار كروسكال – واليس لقياس الفروق بين آراء مفردات العينة وفقًا للمتغيرات الديموغرافية، وذلك باستخدام البرنامج الإحصائي SPSS V.25.
وقد أفصح البحث عن وجود تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية الرقمية على الأداء التنظيمي بالبنوك محل البحث، بما يعني أنه كلما ارتفع مستوى تبني الثقافة التنظيمية الرقمية داخل البنوك الحكومية المصرية تحسن مستوى الأداء التنظيمي بها. كما أوضحت النتائج وجود تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لكل من التعاون والرؤية المشتركة، والمرونة، والابتكار الرقمي، والانفتاح نحو التغيير على الأداء التنظيمي، بما يعكس أهمية هذه الأبعاد في دعم كفاءة الأداء التنظيمي داخل البنوك محل البحث.
وفيما يتعلق بالفروق الديموغرافية، توصل البحث إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء الذكور والإناث فيما يتعلق بمتغيرات البحث، بينما ظهرت فروق جزئية وفقًا لبعض المتغيرات الديموغرافية الأخرى المتعلقة بالعمر والمؤهل الدراسى. وأوصي البحث بضرورة تعزيز الثقافة التنظيمية الرقمية بالبنوك الحكومية المصرية، بما يسهم في تحسين الأداء التنظيمي ودعم التوجه نحو التحول الرقمي، فضلًا عن تقديم عدد من المقترحات الخاصة بالدراسات المستقبلية ذات الصلة بمتغيرات البحث..
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